
媒体突发事件应急预案
（2021 年 3 月 24 日第五届理事会第十次会议通过）

为提高中国老龄事业发展基金会在面对网络与新闻危机事件中

的组织指挥和应急处置能力，维护中国老龄事业发展基金会的声誉和

形象，保证中国老龄事业发展基金会工作的正常有序开展，最大限度

减少损失，根据民政部要求，特制定本预案。

一、预案适用范围

本预案适用于中国老龄事业发展基金会突然发生的，可能或已经

对基金会声誉、形象和社会形象带来极大损害，或造成基金会重大经

济损失的重大网络、新闻媒体、信息安全事件的应急管理。

二、工作原则

（一）提高认识，统一领导。基金会各部门，分支机构应充分认

识到应急预案的重要性和必要性。在基金会的统一领导下，各部门、

分支机构协同配合，有效地处置媒体突发事件。

（二）各司其责，明确责任。基金会各部门，分支机构要依法对

网络、新闻媒体，信息安全突发事件进行防范、监测、报告、响应、

协调和控制。按照“谁管理，谁负责”的原则，根据突发事件的影响

程度进行分级，确定不同级别的情况报告，应急响应和预案启动机制，

落实并追究有关责任。

（三）综合协调，信息共享。基金会各部门、分支机构在明确各

自责任的基础上，应加强沟通，密切配合，信息要充分共享，利用自

身的力量，形成合力。

（四）防范为主，加强监控。不断贯彻预防为主的观念，宣传和

普及有关媒体突发事件的防范知识和应急措施，实时监控基金会网

络、信息安全，一旦发现异常，及时汇报，及时处理。

（五）及时应对，妥善解决。在媒体突发事件发生后，应及时采

取有效措施，控制事件的进一步扩大。及时向领导和负责人汇报，积

极主动协调关系，力争将损失降到最低，妥善处理事件，不留遗患。



三、媒体突发事件分级

（一）一般事件

一般事件是指：网络或新闻媒体对基金会或下属分支机构有负面

报道和基金会内部信息泄露：

1．该类报道或信息泄露对基金会的影响比较有限，危害传播的

范围目前或者在可以预见的将来都比较小，关注的人比较少。

2．在负面报道中，基金会与报道事件关联度比较小，或者个别

和基金会无关联人员以基金会名义行骗等。

3．基金会预见该事件可能会给基金会带来不利，但还未在网络

上报道的事件。

4．基金会能确保按一般事件处理，对基金会带来较小损失并能

妥善解决的媒体突发事件。

符合以上任一条即为一般事件。

（二）紧急事件

紧急事件是指：网络、新闻媒体对基金会或下属分支机构负面报

道和基金会内部信息泄露：

1．负面报道或信息泄露对基金会有极大的影响，在省市级或以

上网络、新闻媒体单位进行报道过，关注的范围大，社会议论比较多。

2．在该事件中，基金会确实由于工作不慎或失误，与事件的发

生有直接关系。

3．在处置这类事件中，涉及的部门机构、需要协调的关系比较

多，严重影响基金会的正常有序工作。

符合以上任一条即为紧急事件。

四、媒体突发事件处理

（一）组织机构

基金会理事会、监事会成员，专业的法律人士，新闻媒体人士等

成立媒体突发事件应急小组。下设应急办公室，基金会领导兼任办公

室主任，成员由各部门负责人、分支机构负责人等组成。

（二）预报和预警



建立并完善预测和预警系统，对媒体危机事件早发现、早预防，

及时报告，及时应对。

1．应急办公室应积极关注网络、新闻媒体对基金会的报道，关

注基金会内部信息的管理情况，积极对基金会开展的活动、合作的项

目或签署的文件进行风险评估。

2．根据风险评估情况，对其中认为存在潜在风险的，形成应急

报告，向分管领导汇报。

3．应急办公室根据对突发事件的风险评估，结合实际情况，及

时进行预警，内容包括：通知各部门、分支机构进行情况汇报和说明，

指定负责人制定防范措施；指定专人持续跟踪事态发展；协助应对突

发事件的沟通协调工作。

4．根据事件的情况变化，随时宣布预警的解除。

（三）应急处理

当媒体突发事件达到一般事件、紧急事件时，按以下程序，进行应急

处理。

1．一般事件的应急处理

（1）应急办公室收集资料，了解事件的情况。

（2）由应急办公室根据事件的实际情况，召集事件分管领导、

事件责任人。

（3）由事件分管领导、事件责任人负责召集政府、法律、新闻

方面的专业人员，进行应急处理并承担新闻发言人角色。

（4）应急办公室负责协调和监督，并时刻对事件进行监控。

2．紧急事业的应急处理

（1）应急办公室收集事件资料，务必将事件情况、危害程度向

应急小组分管领导汇报。

（2）应急小组分管领导根据事件紧急程度和实际情况，召集人

员开应急会议，通报事件的具体情况，按部门职能明确工作任务，研

究应急方案，确定突发事件应急处理人员，适时向上级主管单位汇报。

（3）应急办公室积极传达应急会议指示精神，召集有关应急人



员（包括政府、法律、媒体以及有关专家学者等），协调各方力量落

实应急方案，并持续收集突发事件发展资料，及时向应急小组分管领

导汇报。

（4）应急办公室应保证 24小时有人值班，组织、协调各种工作

的开展。事件分管领导、有关责任人应保证联系畅通，随时根据需要，

对外公布事件有关情况。

（四）事件跟踪

在应急处理完成后，应急办公室应及时将有关资料存档，并持续

跟踪事件，防止事件的复发。根据实际情况，继续配合有关部门进行

深入调查。

（五）应急终止

应急办公室应做好突发事件中的损失统计情况、任务完成情况总

结，提交应急小组。应急小组根据汇报，不断完善加强应急管理和处

置，对整个事件中一些不负责任或违法、违规的行为和有关人员，按

照责任到人的要求，进行严肃处理。

经确定应急处置已经结束，相关危险因素已经消除后，应急小组

组长宣布应急终止。


